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Determinadas clausulas constantes das presentes Condicoes Gerais, poderao nao
ser aplicaveis em funcdo das Condicoes Particulares acordadas com o Tomador do
Seguro



Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.2, n.° 3, do Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, esclarece-se que as cldusulas ou artigos que estabelecem
causas de invalidade, de prorrogacao, de suspensao ou de cessacao do Contrato poriniciativa de qualquer
das partes, o ambito das coberturas, designadamente a sua exclusdo ou limitacdo, e que imponham
ao Tomador do Seguro ou ao Beneficidrio deveres de aviso dependentes de prazo, estdo escritas em
carateres destacados e de maior dimensao do que os restantes.
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CONDICOES GERAIS DA ASISA VIDA + FACIL

CLAUSULA PRELIMINAR

O presente contrato de seguro rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16
de abril, conforme alterado, que estabelece o Regime Juridico do contrato de seguro, e
pelo convencionado nas Condicdes Gerais, Particulares e Especiais do presente contrato.

Entre a ASISA, Vida Seguros, S.A.U., com sede na Calle Juan Ignacio Luca de Tena,
n.% 12, 28027 Madrid, Espanha, a operar em Portugal através da sua sucursal em
Portugal com sede na Av. Duque de Avila 185-A, 1050-126 Lisboa, registada junto da
Conservatoria do Registo Comercial sob o nimero Unico de pessoa coletiva e iden-
tificacao fiscal 980606268 e devidamente registada para o efeito junto da Autorida-
de de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes relativamente ao ramo Vida, sob
0 n.%2 1199, adiante designada por Seguradora e o Tomador do Seguro identificado
nas Condicoes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se
regula pelas Condicoes Gerais, Particulares e Especiais, se as houver, desta Apoli-
ce, contratada de harmonia com as declaracoes constantes da Proposta de Seguro
que lhe serviu de base e que dele faz parte integrante.

DEFINICOES PARA EFEITOS DO PRESENTE CONTRATO

Para os efeitos do presente contrato de seguro, salvo se de modo diferente resultar
expressamente do presente texto, entende-se como:

1. Acidente: O acontecimento provocado por causa subita, externa, violenta e im-
previsivel, alheia a intencionalidade da Pessoa Segura, que lhe produza lesao
corporal confirmada por um médico.

2. Apdlice: o documento escrito que confere eficacia e oponibilidade ao presente
contrato de seguro celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador e que
inclui todo o conteldo acordado entre as partes, nomeadamente as Condicoes
Gerais, as Condicoes Particulares que individualizam o risco, as Condicoes Es-
peciais e os suplementos ou anexos que se juntem a mesma para a comple-
mentar ou modificar, durante a vigéncia do seguro.

3. Beneficiariols): a(s) pessoal(s] sinqular(es) ou coletivals) a favor de quem rever-
terd o Capital Seguro pelo presente contrato de seguro em caso de ocorréncia
de um Sinistro.

4. Capital Seguro: montante fixo correspondente a indemnizacao a pagar pelo
Segurador ao(s) Beneficiariols) em caso de ocorréncia do Sinistro. O Capital
Seguro para cada contingéncia coberta pelo seguro, em funcao das Garantias
contratadas, consta das Condicoes Particulares da Apolice.



5. Doenca: alteracao involuntaria e anormal do estado de salde da Pessoa Sequ-
ra, clinicamente comprovada, nao causada por Acidente.

6. Dolo: vontade de praticar, por acao ou omissao, um determinado ato ou provo-
car uma certa consequéncia, com a consciéncia de que esse ato ou consequén-
cia nao corresponde a verdade dos factos.

7. ldade Atuarial: corresponde a idade da Pessoa Segura, no aniversario mais
proximo da data do inicio de producao de efeitos da Apdlice ou da sua ultima
renovacao.

8. Invalidez Absoluta e Definitiva: estado que se verifica sempre que a Pessoa Segura,
por doenca ou acidente, se encontre de forma irreversivel, totalmente incapacitada
de exercer qualquer atividade remunerada e que tenha a necessidade permanente
de recorrer a assisténcia de uma terceira pessoa para efetuar os atos ordinarios da
vida corrente, nao sendo possivel qualquer melhoria do estado de saude de acordo
com os conhecimentos médicos a data da confirmacao clinica desta invalidez pelos
médicos do Segurador, que valera como data do Sinistro. Para que seja reconhecido
o direito a garantia de Invalidez Absoluta e Definitiva é necessario que este estado
seja constatado por um médico indicado pelo Segurador.

9. Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel 65% (IDPAC - An-
tiga Invalidez Total e Permanente 65%): a incapacidade total e permanente da
Pessoa Segura que pressuponha limitacao funcional permanente e sem possibi-
lidade clinica de melhoria, resultante de Doenca ou Acidente, em que, cumulati-
vamente, estejam preenchidos os seguintes requisitos:

(i} aPessoa Sequra fique completa e definitivamente incapacitada de exercer a
sua profissao ou qualquer outra atividade lucrativa compativel com as suas
capacidades, conhecimentos e aptidoes, nao sendo possivel prever qual-
quer melhoria do seu estado de saude;

(i) corresponda a um grau de desvalorizacdo igual ou superior a 65%, de acor-
do com a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e
Doencas Profissionais em vigor na data de avaliacao da desvalorizacao so-
frida pela Pessoa Segura, nao entrando para o seu calculo quaisquer inca-
pacidades ou patologias pré-existentes; e

(iii) seja irreversivel, isto é, sem quaisquer esperancas de haver melhorias por
continuacao de tratamento médico.

Qualquer alteracao a Profissao da Pessoa Segura devera ser prontamente
comunicada por escrito ao Segurador.

10. Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel por Acidente 65%
(IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente por Acidente 65%): A incapacida-



1.

de total e permanente da Pessoa Segura que pressuponha limitacao funcional
permanente e sem possibilidade clinica de melhoria, resultante de Acidente, em
que, cumulativamente, estejam preenchidos os seguintes requisitos:

(i) a Pessoa Segura fique completa e definitivamente incapacitada de exercer a
sua profissao ou qualquer outra atividade lucrativa compativel com as suas
capacidades, conhecimentos e aptidoes, nao sendo possivel prever qualquer
melhoria do seu estado de salde;

i) corresponda a um grau de desvalorizacdo igual ou superior a 65%, de acordo
com a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doen-
cas Profissionais em vigor na data de avaliacao da desvalorizacao sofrida pela
Pessoa Segura, nao entrando para o seu calculo quaisquer incapacidades ou
patologias pré-existentes; e

iii) seja irreversivel, isto é, sem quaisquer esperancas de haver melhorias por
continuacao de tratamento médico.

Para efeitos do presente contrato, o enfarte agudo do miocardio e o Acidente Vas-
cular Cerebral (Isquémico ou Hemorragico) nunca serao considerados Acidente.

Qualquer alteracao a Profissao da Pessoa Segura devera ser prontamente co-
municada por escrito ao Segurador.

Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel 60% (IDPAC -
Antiga Invalidez Total e Permanente 60%): a incapacidade total e permanen-
te da Pessoa Segura que pressuponha limitacao funcional permanente e sem
possibilidade clinica de melhoria, resultante de Doenca ou Acidente, em que,
cumulativamente, estejam preenchidos os seguintes requisitos:

(i) a Pessoa Segura fique completa e definitivamente incapacitada de exercer
a sua profissao ou qualquer outra atividade lucrativa compativel com as suas
capacidades, conhecimentos e aptiddes, ndao sendo possivel prever qualquer
melhoria do seu estado de saude;

(i) corresponda a um grau de desvalorizacdo igual ou superior a 60%, de acordo
com a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doen-
cas Profissionais em vigor na data de avaliacao da desvalorizacao sofrida pela
Pessoa Segura, nao entrando para o seu calculo quaisquer incapacidades ou
patologias pré-existentes; e

(iii) seja irreversivel, isto é, sem quaisquer esperancas de haver melhorias por
continuacao de tratamento médico.

Qualquer alteracao a Profissao da Pessoa Segura devera ser prontamente
comunicada por escrito ao Segurador.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Morte por Acidente: O acontecimento provocado por causa subita, externa, vio-
lenta e imprevisivel, alheia a intencionalidade da Pessoa Segura, resultante na
morte confirmada por um médico.

Para efeitos do presente contrato, o enfarte agudo do miocardio e o Acidente Vas-
cular Cerebral (Isquémico ou Hemorragico) nunca serao considerados Acidente.

Morte medicamente assistida: A morte que ocorre por decisao da prépria pessoa,
em exercicio do seu direito fundamental a autodeterminacao e livre desenvolvimento
da personalidade, quando praticada ou ajudada por profissionais de saude.

Suicidio medicamente assistido: A autoadministracao de farmacos letais pelo pro-
prio doente, sob supervisdo médica, nos termos previstos na Lei n.° 22/2023, de 25
de maio.

Pessoa Segura: a pessoa singular indicada nas Condicoes Particulares no in-
teresse da qual é subscrito o seguro e que, na auséncia do Tomador do Seguro,
assume as obrigacoes decorrentes do contrato.

Prémio: contrapartida das coberturas acordadas, incluindo o conjunto dos cus-
tos que impendem sobre o Tomador do Seguro, nomeadamente custos de co-
bertura de risco, custos de aquisicao, de gestao e de cobranca e encargos rela-
cionados com a emissao da Apdlice. O Prémio ¢é pago pelo Tomador do Seguro
ao Segurador, ao qual acrescem os encargos fiscais e parafiscais também a
suportar pelo Tomador do Seguro.

Proposta de Seguro: documento, de acordo com o modelo fornecido pelo Segu-
rador, no qual o Tomador do Seguro solicita a sua adesao ao seguro e especifica
as condicoes em que deseja efetuar a subscricao na modalidade de seguro pro-
posta. A Pessoa Segura (se diferente do Tomador do Seguro) aceita a subscri-
cao do contrato de seguro e ambos informam o Segurador dos dados pessoais
necessarios para a elaboracao da Apélice e declaram todas as circunstancias
que sejam do seu conhecimento, para a correta avaliacao do risco, de acordo
com o Questionario.

Questionario Clinico: questionario incluido na Proposta de Seguro, a preencher
pela Pessoa Segura, no qual sao apresentados os dados necessarios para a
avaliacao do risco pelo Segurador, incluindo as circunstancias cuja mencao nao
seja solicitada expressamente no Questionario. Deve ser preenchido e assinado
de forma verdadeira, completa e exata, de modo a permitir ndo so a identifica-
cao do sujeito do contrato, mas também a avaliacao dos dados e do risco por
parte do Segurador antes de esta dar o seu consentimento.

Segurador: a entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora
e que subscreve com o Tomador do Seguro, o contrato de seguro, no caso, a



ASISA, Vida Seguros, S.A.U., com sede na Calle Juan Ignacio Luca de Tena, n.°
12, 28027 Madrid, Espanha, a operar em Portugal através da sua sucursal em
Portugal com sede na Av. Duque de Avila 185-A, 1050-126 Lisboa, registada jun-
to da Conservatdria do Registo Comercial sob o nimero Unico de pessoa cole-
tiva e identificacao fiscal 980606268 e devidamente registada para o efeito junto
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes relativamente
ao ramo Vida, sob o n.° 1199. A Seguradora, mediante o pagamento do Prémio,
assume a cobertura dos riscos objeto da presente Apdlice, dentro dos limites
acordados.

20. Sinistro: evento cuja verificacao, total ou parcial, desencadeia o acionamento
da cobertura do risco coberta pela Apélice e que aciona o pagamento, por parte
do Segurador, do Capital Seguro de acordo com o estipulado nas Condicoes
Particulares da Apdlice.

21. Tomador do Seguro: a pessoa singular ou coletiva que, juntamente com o Se-
gurador, subscreve a presente Apdlice e a quem corresponde a obrigacao de
pagamento do Prémio e os demais direitos e obrigacdes decorrentes da Apoli-
ce, exceto os que, pela sua natureza, correspondam expressamente a Pessoa
Segura (se diferente do Tomador do Seguro) ou ao Beneficiario.

AMBITO DO SEGURO
Artigo 1.° Ambito do Seguro

1. Pelo presente contrato de seguro, o Segurador assegura o pagamento ao(s)
Beneficiario(s) do Capital Seguro em caso de Sinistro com base nas coberturas
previstas nas Condicoes Particulares. As coberturas que podem ser contrata-
das sao as seguintes:

A) Coberturas Obrigatodrias:
Cobertura de Morte

B) Coberturas Complementares [mesmo capital que o contratado para a Cober-
tura Obrigatéria):

- Capital em caso de Morte por Acidente (garante o pagamento de um capital
adicional em caso de morte por acidente):

- Capital em caso de Invalidez Absoluta e Definitiva.

- Capital em caso de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compa-
tivel por Doenca ou Acidente 60% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Perma-
nente 60%).

- Capital em caso de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compati-



vel por Doenca ou Acidente 65% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente
65%).

- Capital em caso de Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Com-
pativel por Acidente 65% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente por
Acidente 65%) (garante o pagamento de um capital adicional em caso de
invalidez por acidente).

2. Salvo o disposto nos paragrafos seguintes, o Tomador do Seguro, para além
da Cobertura Obrigatoria Morte, podera contratar qualquer outra Cobertura
Complementar, conforme indicacao constante da Proposta de Seguro e poste-
rior confirmacao nas Condicoes Particulares.

3. Como excecao do disposto no paragrafo anterior:

(a) a Cobertura Complementar Invalidez Absoluta e Definitiva e a Cobertura
Complementar Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compa-
tivel 65% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente 65%) e/ou a Co-
bertura Complementar Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade
Compativel 60% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente 60%) nao
poderao ser contratadas em simultaneo.

(b) a contratacao da Cobertura Complementar Invalidez Definitiva para a
Profissao ou Atividade Compativel por Acidente 65% (IDPAC Ac - Antiga
Invalidez Total e Permanente por Acidente 65%) encontra-se dependente
da Contratacao da Cobertura Complementar Invalidez Definitiva para a
Profissao ou Atividade Compativel por Doenca ou Acidente 65% (IDPAC -
Antiga Invalidez Total e Permanente por Doenca ou Acidente 65%).

(c) acontratacao da Cobertura Complementar Invalidez Definitiva para a Profissao
ou Atividade Compativel por Acidente 65% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Per-
manente por Acidente 65%), ndo é possivel contratar com a Cobertura Comple-
mentar Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel por Doen-
ca ou Acidente 60% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente 60%).

(d) a contratacao da Cobertura Complementar Invalidez Definitiva para a Pro-
fissao ou Atividade Compativel 60% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Per-
manente 60%) nao é possivel contratar com a Cobertura Complementar de
Morte por Acidente.

4. A inexisténcia ou a incorrecao dos elementos de identificacao do Beneficiario po-
derao impossibilitar o Segurador de dar cumprimento aos deveres de informacao
e comunicacao previstos na lei, com vista ao pagamento do Capital Seguro.



BASE DO CONTRATO
Artigo 2.° Base do Contrato

As declaracoes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura que constam da Propos-
ta de Seguro e o Questionario Clinico respondido pela Pessoa Segura, bem como,
quando aplicavel, o exame médico da Pessoa Segura, juntamente com as Condi-
coes Gerais, Condicoes Particulares, Condicoes Especiais, suplementos e anexos
da presente Apolice, se 0s houver, constituem o presente contrato de seguro.

PREMIO
Artigo 3.° Pagamento do Prémio

1. A cobertura dos riscos ao abrigo do presente contrato de seguro depende do
prévio pagamento do Prémio.

2. Em conformidade com o disposto no Artigo 202.° do Regime Juridico do contrato
de seqguro, o Tomador do Seguro é obrigado a pagar o Prémio de acordo com o
estabelecido nas Condicoes Particulares, acrescido dos encargos legais ou con-
tratualmente estabelecidos.

3. 0 Prémio é anual, mas quando expressamente acordado nas Condicoes Par-
ticulares, podera o Segurador facultar ao Tomador do Seguro o pagamento do
Prémio anual em diversas fracdes. A fracao mensal, trimestral ou semestral do
pagamento do Prémio ndo isenta o Tomador do Seguro da obrigacao de paga-
mento da totalidade do Prémio anual.

4. Os recibos de Prémios deverao ser liquidados nas respetivas datas de vencimento
e através dos meios estabelecidos nas Condicoes Particulares da Apdlice.

5. 0 Segurador avisara o Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data em que se vence o Prémio, ou a fracao deste, do montante a
pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento.

Artigo 4.° Calculo do Prémio

1. O Prémio é calculado em funcao da Idade Atuarial da Pessoa Segura e do Capital
Seguro. Este critério manter-se-a nas renovacoes sucessivas.

2. Em cada periodo de renovacao do contrato de seguro, o Prémio correspondera
ao definido pelo Segurador e atempadamente comunicado ao Tomador do Segu-
ro no prazo legalmente estabelecido para o efeito, em funcao da ldade Atuarial
da Pessoa Segura na data de renovacao.

Artigo 5.° Exigibilidade

Em conformidade com o disposto no Artigo 53.°, numero 1 do Regime Juridico do



contrato de seguro, o primeiro Prémio anual é exigivel na data de celebracao do
contrato de seguro conforme indicado nas Condicoes Particulares.

Artigo 6.° Designacao Beneficiaria

1.

Apenas ao Tomador do Seguro é conferido o direito de designar ou alterar um ou
mais Beneficiarios. Este direito nao podera ser exercido pelo seu conjuge, unido
de facto, representantes legais, herdeiros, cessionarios ou credores.

O Tomador do Seguro podera designar o Beneficiario na Proposta de Seguro, em
declaracao escrita posterior recebida pelo Segurador, e confirmada mediante a
celebracao de uma adenda ao Contrato, ou em testamento. A designacao dos Be-
neficidrios através de testamento so6 produz efeitos a partir da data em que o tes-
tamento relevante é notificado ao Segurador. O Segurador nao serd responsavel,
sob qualquer titulo, por nao agir em conformidade com o que constar de determi-
nado testamento do qual nao tenha conhecimento. O Segurador nao terad qualquer
obrigacao de determinar ativamente se algum testamento foi outorgado.

A designacao de um Beneficiario podera ser revogavel ou irrevogavel, através da
assinatura da confirmacao respetiva na Proposta de Seguro.

Em caso de designacao beneficiaria revogavel, o Tomador do Seguro podera revo-
gar ou alterar a designacao beneficiaria, mediante formulario escrito emitido pelo
Segurador devidamente preenchido, datado e assinado pelo Tomador do Seguro e
pela Pessoa Segura ou através de testamento, caso em que seréa aplicavel o dis-
posto no Artigo 6.°, n.° 2, considerando que a Pessoa Segura assinou a Proposta
de Seguro, juntamente com o Tomador do Seguro, a revogacao ou alteracao da
referida designacao encontra-se sujeita ao consentimento da Pessoa Segura.

. Se o Tomador do Seguro nao tiver designado o Beneficiario na Proposta de Seguro

este podera, em qualquer momento durante a vigéncia do contrato de seguro, proce-
der a sua designacao ou a modificacao da designacao efetuada sem necessidade de
obter o consentimento do Segurador, sempre e quando nao tenha renunciado, expres-
samente e por escrito ao direito de alterar a clausula beneficiaria.

. O direito de alterar a designacao beneficidria cessa no caso de ser iniciado um

procedimento de morte medicamente assistida, nos termos da Lei 22/2023, de
25 de maio, bem como no momento em que o Beneficidrio adquira o direito ao
pagamento do Capital Seguro.

A clausula beneficiaria é irrevogavel sempre que tenha havido aceitacao do beneficio
por parte do Beneficiario e renuncia expressa do Tomador do Seguro em a alterar.

A renlncia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim
como a aceitacao do Beneficidrio deverdao constar de documento escrito cuja
validade depende da efetiva comunicacao escrita ao Segurador.



10.

11.

15.

. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo escri-

to do Beneficiario para o exercicio de qualquer direito ou faculdade de modificar
as condicoes contratuais ou de resolver o contrato sempre que tal alteracao
incida sobre os direitos do Beneficiario.

O capital seguro garantido ao abrigo do presente Contrato ¢ indicado pelo Toma-
dor do Seguro, e 0 mesmo nao sofrerd qualquer ajuste automatico, ao longo da
vigéncia do Contrato, em funcao do capital em divida do Contrato de mutuo cele-
brado entre o Tomador do Seguro e o Credor Hipotecario.

Pode o Tomador do Seguro proceder a atualizacao do capital seguro em
qualquer momento da anuidade, em conformidade com o capital em divida
nessa data, enviando para o efeito uma declaracdo bancaria onde conste
0 seu nome e n° do empréstimo ou um extrato bancario com os mesmos
dados. A atualizacdo de capital sera aplicavel ao recibo seguinte a data da
comunicacao.

. Em caso de sinistro, se o capital seguro for, a data, superior ao capital em divida

ao Credor Hipotecério, a parte excedentéaria reverte a favor do(s) Seguradol(s)/Pes-
soals) Segural(s) consoante as Coberturas Complementares subscritas e a favor
dos Herdeiros do(s) Segurado(s)/Pessoals) Segurals), em caso de Morte, pela or-
dem estabelecida para a sucessao legitima, salvo se houver indicacao do(s) Benefi-
ciariols) por parte do Tomador do Seguro.

. O Tomador do Seguro pode readquirir o direito pleno ao exercicio das garantias

contratuais se o Beneficiario irrevogavel comunicar por escrito ao Segurador que
deixou de ter interesse no beneficio.

.Sendo a Clausula Beneficiaria irrevogavel, o Segurador comunicara, simulta-

neamente, ao Beneficiario e ao Tomador do Seguro a falta de pagamento do
prémio e respetivas consequéncias. O Beneficiario podera substituir-se ao To-
mador do Seguro no pagamento do prémio.

Se, a data da ocorréncia do Sinistro, ndo existir um Beneficiario devidamente de-
signado nem regras para a sua designacao, considerar-se-ao como Beneficiarios
o Tomador do Seguro ou, em caso de morte da Pessoa Segura, os herdeiros da
Pessoa Segura de acordo com as regras aplicaveis.

. Os profissionais de saude que participam, a qualquer titulo, no procedimento cli-

nico de morte medicamente assistida de uma pessoa segura perdem o direito a
quaisquer prestacoes contratualizadas.

. A inexisténcia ou a incorrecao dos elementos de identificacao do Beneficiario

poderao impossibilitar o Sequrador de dar cumprimento aos deveres de infor-
macao e comunicacao previstos na lei, com vista ao pagamento do Capital Se-



guro. De modo a que nao subsistam dulvidas, o Segurador nao tera qualquer
obrigacao de realizar ativamente quaisquer esforcos ou obter quaisquer ele-
mentos de informacao sobre o Beneficiario.

RISCOS EXCLUIDOS

Artigo 7.° Exclusoes

1. Ficam excluidas da Cobertura Obrigatoria, e consequentemente nao havera
lugar a qualquer indemnizacao, as situacoes que, direta ou indiretamente, re-
sultem de:

Suicidio ocorrido até um ano apds a celebracao do contrato, exceto no caso
de se tratar de um suicidio medicamente assistido.

Acidentes decorrentes da pratica de desportos como, boxe, luta, artes
marciais, paraquedismo, espeleologia, mergulho, alpinismo, escalada, asa
delta, voo em avioes ultraleves, parapente, tauromaquia e outros despor-
tos analogos na sua perigosidade, salvo o caso em que tenha havido co-
municacao formal ao Segurador e aceitacao deste, mediante as condicoes
que, para o efeito tenham sido estabelecidas.

Situacoes pré-existentes em resultado de acidentes ou doencas ou patolo-
gias anteriores a data de entrada em vigor do contrato, salvo o caso em que
tenha havido comunicacao formal ao Segurador e aceitacao deste, mediante
as condicoes que, para o efeito tenham sido estabelecidas.

Afecoes originadas diretamente da consequéncia de alcoolismo (tanto em
processos agudos como cronicos), de toxicomania ou de estupefacientes ou
outras drogas nao prescritas por médico.

Atos delituosos da Pessoa Segura.

2. Excluem-se ainda das Coberturas Complementares, para além das situacoes
referidas supra, as situacoes que, direta ou indiretamente, resultem de:

Afecoes provocadas intencionalmente pela Pessoa Segura ou tentativa de suicidio.

Afecoes que se produzam em resultado do estado de embriaguez ou sob a
influéncia de drogas, toxicos ou estupefacientes, nao prescritos medica-
mente. Considera-se que existe embriaguez quando a taxa de alcoolémia
supere os limites permitidos pela legislacao em vigor.

Afecoes que derivem da intervencao da Pessoa Segura em apostas, desa-
fios ou rixas, salvo se, neste ultimo caso, a Pessoa Segura tenha atuado em
legitima defesa ou na tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

Invalidez ou acidente em resultado de cegueira, surdez ou outra deficiéncia



fisica nao declarada, salvo o caso em que tenha havido comunicacao formal
ao Segurador e aceitacao deste, mediante as condicoes que, para o efeito
tenham sido estabelecidas.

- Invalidez ou acidentes provocados pela manipulacao de instalacoes elétri-
cas de alta tensao, salvo o caso em que tenha havido comunicacao formal
ao Segurador e aceitacao deste, mediante as condicoes que, para o efeito
tenham sido estabelecidas.

- Invalidez ou acidente decorrentes da participacao da Pessoa Segura em
competicoes de velocidade, resisténcia e corridas de qualquer natureza
como profissional, respetivos treinos e testes de preparacao, salvo o caso
em que tenha havido comunicacao formal ao Segurador e aceitacao deste,
mediante as condicoes que, para o efeito tenham sido estabelecidas.

- Afecoes decorrentes de contaminacao radioativa ou nuclear.

PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO DO CONTRATO
Artigo 8.° Duracao do contrato

1. O contrato produz os seus efeitos a partir do dia e hora constantes das Condicoes
Particulares da Apolice.

2. 0 contrato de seguro é celebrado pelo periodo de tempo previsto nas Con-
dicoes Particulares da Apélice, e na data de vencimento sera automatica e
sucessivamente renovado tacitamente por iguais periodos de 1 (um) ano.

Artigo 9.° Direito de livre resolucao

0 Tomador do Seguro tera a faculdade de resolver o contrato sem invocar justa
causa no prazo de 30 (trinta) dias apos a data de celebracao do contrato, des-
de que o Tomador do Seguro disponha nessa data, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacoes relevantes sobre o seguro que tenham de
constar da Apdlice, para tal comunicando a resolucdo ao Segurador por escri-
to, em suporte de papel ou noutro suporte duradouro disponivel e acessivel ao
Segurador. A resolucao nos termos referidos tem efeito retroativo, tendo o Se-
gurador direito a prestacao do valor do Prémio calculado proporcionalmente ao
tempo ja decorrido, na medida em que tenha suportado o risco até a resolucao.

Artigo 10° Denuncia do contrato

1. Tomador do Seguro e Segurador podem denunciar livremente o Contrato de
Seguro com efeito a data de vencimento da apdlice, salvo se existir clausula
de beneficio irrevogavel, caso em que s6 podera ser denunciado com o acor-
do, por escrito, do Beneficiario.



2. A denlncia efetua-se mediante comunicacao prévia e escrita, dirigida a outra

parte, através de qualquer meio do qual fique registo duradouro, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacao a data de vencimento
anual da Apolice.

Artigo 11° Resolucao do contrato

1.

A falta de pagamento do prémio na data de vencimento, confere ao Segurador
o direito de resolver o contrato, sem prejuizo dos direitos que assistam ao
Beneficiario Aceitante.

Em caso de falta de pagamento do prémio na data de vencimento, se o seguro
estabelecer um beneficio irrevogavel a favor de terceiro, o Segurador avisara
o Beneficiario Aceitante, no prazo de 30 dias, para, querendo, substituir-se ao
Tomador do Seguro no pagamento. Se o Beneficiario Aceitante nao pagar o
prémio até a data indicada no aviso, o contrato cessa nessa data.

A resolucao do contrato nao exonera o Tomador do Seguro da obrigacao de pa-
gar os prémios ou fracoes em divida correspondentes ao periodo de tempo em
que o seguro esteve em vigor, acrescidos de juros de mora legais.

Artigo 12.° - Caducidade do contrato

0 Contrato caduca logo que o Tomador atinja a idade maxima de permanéncia
indicada nas condicoes particulares da Apdlice.

Artigo 13° - Efeitos da cessacao do contrato de seguro

1.

A cessacao do Contrato tem como consequéncia a cessacao de todas as garan-
tias relativamente a Pessoa Segura.

. A cessacao do Contrato de Seguro determina a extincao das obrigacoes do Se-

gurador e do Tomador do Seguro, mas nao prejudica a obrigacao do Segurador
de efetuar a prestacao decorrente da cobertura do risco, desde que, o sinistro
seja anterior ou concomitante com a cessacao, tendo sido causa da mesma, sem
prejuizo das obrigacoes do Tomador do Seguro e das Pessoas Seguras.

Artigo 14.° Nulidade do contrato de seguro

1.

Sem prejuizo de outras causas previstas na legislacao em vigor, o contrato de
seguro é nulo:

a) Se o Segurado nao tiver um interesse digno de protecao legal relativamen-
te ao risco coberto;

b) Se, aquando da sua celebracao, o Segurador, o Tomador do Seguro ou o
Segurado tiver conhecimento de que o risco cessou.

. No caso previsto na alinea b) do nimero anterior:



a) 0 Tomador do Seguro tem direito a devolucao do Prémio pago, deduzido
das despesas necessarias a celebracao do contrato suportadas pelo Segu-
rador de boa-fé;

b) Em caso de ma-fé do Tomador do Seguro, o Segurador de boa-fé tem direi-
to areter o prémio pago, presumindo-se a ma-fé do Tomador do Seguro, se
este e/ou o Segurado, quando forem distintos, tiver conhecimento, aquan-
do da celebracao do contrato de seguro, de que ocorreu o sinistro.

AMBITO TERRITORIAL DO SEGURO
Artigo 15.° Ambito Territorial

Salvo estipulacao em contrario nas Condicoes Particulares, o presente contrato
produz efeitos em todo o mundo, salvo em paises que se encontrem em conflito
bélico ou armado.

OBRIGACOES, DEVERES E PODERES DO TOMADOR DO SEGURO OU DA PESSOA
SEGURA

Artigo 16.° Omissoes ou inexatidoes

1. 0 Tomador do Seguro / a Pessoa Segura esta obrigada a declarar, antes da
celebracao do contrato de seguro, com exatidao, todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao do ris-
co pelo Segurador. Esta obrigacao de informacao é igualmente aplicavel a cir-
cunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario eventualmente
fornecido pelo Segurador para o efeito.

2. As declaracoes prestadas pelo Tomador do Seguro / Pessoa Segura na Proposta
do Seguro e respetivos questiondrios por si preenchidos, ou com base nas suas
indicacoes, servem de base ao contrato de seguro e a decisdo do Segurador de
cobrir os riscos abrangidos pelas respetivas coberturas, sendo o contrato de
seguro incontestavel apds a sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto nos
numeros subsequentes.

3. Em caso de incumprimento doloso deste dever, o Segurador podera anular o
contrato de seguro, mediante o envio de declaracao ao Tomador do Seguro.

4. Caso o Segurador tenha conhecimento desta omissao ou inexatidao antes de
ocorrer qualquer Sinistro:

(a)Jtem 3 (trés) meses para enviar a referida declaracao;
(b)nao é obrigado a cobrir qualquer Sinistro durante esse periodo;
(c) tem direito a receber o Prémio devido até ao final do prazo referido em su-



pra, a nao ser que tenha igualmente ocorrido dolo ou negligéncia grosseira
do Segurador ou do seu representante.

5. Se o Segurador apenas tiver conhecimento da omissao ou inexatidao dolosa
apods a ocorréncia de um Sinistro, o Segurador nao esta obrigado a cobrir esse
Sinistro, podendo optar por anular o contrato de seguro.

6. Em caso de Dolo do Tomador do Seguro / da Pessoa Segura com o propdsito de
obter uma vantagem, o Prémio é devido até ao termo do contrato de seguro.

7. Em caso de incumprimento negligente do dever referido em 1. supra, o Segu-
rador pode, mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de 3
(trés) meses a contar do seu conhecimento:

(a)fazer cessar o contrato de seguro, demonstrando que, em caso algum, ce-
lebra contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omiti-
do ou declarado inexatamente;

(b) propor uma alteracao ao contrato de seguro, devendo o Tomador do Seguro
aceitar ou apresentar uma contraproposta no prazo de 14 (catorze) dias a con-
tar da rececao da proposta de alteracao.

8. O contrato de seguro cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apods o envio da de-
claracao de cessacao prevista na alinea (a) do numero anterior ou, no caso da
alinea (b) do mesmo niimero, 20 (vinte) dias apods a rececao pelo Tomador do
Seguro da proposta de alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

9. Em caso de cessacao do contrato de seguro nos termos da alinea (a) nimero 7
da presente clausula, o Prémio é devolvido proporcionalmente ao periodo do
contrato nao decorrido.

10. Caso ocorra um Sinistro antes da cessacao ou da alteracao do contrato de se-
guro nos termos previstos no numero 6 da presente clausula e esse Sinistro
tiver sido influenciado por facto relativamente ao qual tenha havido omissao
ou inexatidao negligente, o Segurador:

(a) cobrira o Sinistro na proporcao da diferenca entre o Prémio pago e o Pré-
mio que seria devido caso, aquando da celebracao do contrato de seguro, ti-
vesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

(b) nao cobrira o Sinistro, mediante a demonstracao de que em caso algum
teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, devolvendo o Prémio.

Artigo 17.° Incontestabilidade

1. No que respeita a cobertura de morte, com excecao da Morte por Acidente, o
Segurador nao se pode prevalecer de omissdes ou inexatidoes negligentes na



declaracdo inicial do risco decorridos 2 (dois) anos sobre a celebracao do con-
trato de seguro.

2. O disposto no numero anterior nao é aplicavel as coberturas complementares.

Artigo 18.° Erro sobre a idade

1.

Na eventualidade de indicacao inexata da data de nascimento da Pessoa Se-
gura, o Segurador podera invocar a anulabilidade do contrato se a verdadeira
idade da Pessoa Segura, no momento de entrada em vigor do seguro, divergir
dos limites minimo e maximo estabelecidos para a contratacao deste seguro.

Nos restantes casos, e em consequéncia da referida inexatidao, se o Prémio
pago for inferior ao que deveria ter sido pago, o Capital Seguro sera reduzido
na proporcao do Prémio pago. Se, pelo contrario, o Prémio pago for superior
ao que Llhe deveria ter sido pago, o Segurador devolvera ao Tomador do Segu-
ro o montante do Prémio recebido em excesso, sem juros.

Artigo 19.° Comunicacodes obrigatorias

1.

0 Tomador do Seguro e, quando aplicavel, a Pessoa Segura ou o Beneficiario
tém as seguintes obrigacoes e deveres:

(a)Comunicar ao Segurador qualquer alteracao de domicilio indicado nas
Condicoes Particulares nos 8 (oito) dias imediatos a sua ocorréncia.

(b)Em caso de ocorréncia de Sinistro, o Tomador do Seguro, ou o Beneficiario,
devera comunicar a sua ocorréncia ao Segurador nos 8 (oito) dias imedia-
tos aquele em que tenha conhecimento.

0 Segurado/Pessoa Segura devera, previamente ao inicio de qualquer deslo-
cacao ao estrangeiro por motivos profissionais, comunicar ao Segurador se a
mesma tiver duracao superior a 10 (dez) dias, quando o local de destino nao
se enquadrar numa das seguintes areas geograficas: Uniao Europeia, Reino
Unido, Suica, Canada, Estados Unidos da América, Japao e Oceania, sob pena
da mesma nao ficar coberta.

Artigo 20.° Alteracao do risco

1.

Durante a vigéncia do contrato de seguro, o Seqgurador e o Tomador do Seguro
devem comunicar reciprocamente as alteracoes do risco com reflexo no contra-
to de seguro (nomeadamente, o domicilio ou atividade profissional da Pessoa
Segural, com excecao das alteracdes que respeitem ao estado de satde da Pes-
soa Segura.

Em caso de diminuicao inequivoca e duradoura do risco com reflexo nas con-
dicoes do contrato de seguro, o Segurador deve, a partir do momento em que
tenha conhecimento das novas circunstancias, refleti-las no Prémio.



3. Na falta de acordo relativamente ao novo Prémio nos termos do nimero ante-
rior, o Tomador do Seguro poderé resolver o contrato de seguro.

4. 0 Tomador do Seguro / Pessoa Segura encontra-se obrigado a, durante a vi-
géncia do contrato de seguro, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do co-
nhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as circunstancias que
agravem o risco das coberturas, desde que estas, caso fossem conhecidas
pelo Segurador a data de celebracao do contrato de seguro, tivessem podido
influenciar na decisao de contratar ou nas condicoes do contrato de seguro.

Nao obstante o disposto no paragrafo anterior, o Tomador do Seguro / Pessoa
Segura nao se encontralm) obrigado(s) a comunicar qualquer alteracao que res-
peite ao estado de saude da Pessoa Segura, que em caso algum se considerara
como um agravamento do risco.

Pode agravar o risco assumido pelo Segurador, as seguintes circunstancias:

a) Mudanca da atividade profissional, ocupacional e desportiva da Pessoa Se-
gura;

b) Mudanca de residéncia da Pessoa Segura.

5. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha conhecimento
do agravamento do risco, o Segurador podera:

(a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se considera apro-
vada a modificacao proposta; ou

(b)resolver o contrato de seguro, demonstrando que, em caso algum, cele-
bra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

6. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato de seguro nos termos pre-
vistos no nimero anterior, ocorrer um Sinistro cuja verificacao ou consequén-
cia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

(a)cobrira o referido risco, efetuando a prestacao do Segurador, se o agrava-
mento em causa tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes
da verificacao do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no nimero
anterior;

(b) cobrira parcialmente o referido risco, reduzindo-se a prestacao do Segurador
na proporcao entre o Prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em funcao das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes da verificacao do Sinistro;



(c) podera recusar a cobertura do risco em caso de comportamento doloso do
Tomador do Seguro / Pessoa Segura com o propdsito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos Prémios vencidos.

Na situacao prevista nas alineas (a) e (b) acima sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro / Pessoa Segura, o Segurador nao
esta obrigado ao pagamento da prestacao do Segurador se demonstrar que,
em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

Artigo 21.° Obrigacoes do Segurador

O Segurador, obriga-se a:

al

b)

c)

d)

el

Informar o Tomador do Seguro, antes da celebracao do Contrato e nos termos
da Lei, das condicdoes do mesmo, das formalidades a cumprir para a sua cele-
bracao, dos seus direitos e obrigacdes e, ainda, dos factos e circunstancias que
possam influir na formacao da sua vontade de o formalizar;

Fornecer ao Tomador do Seguro documentos comprovativos da existéncia do
seguro, copia do Contrato, Condicdoes Gerais da Apolice e demais documentacao
contratual;

Responder aos pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, necessarios ao entendimento das condicoes contratuais e da gestao do
Contrato;

Informar o Tomador do Seguro das situacoes de incumprimento contratual e
respetivas obrigacoes e consequéncias em caso de inobservancia das mesmas;

Proceder ao pagamento do capital seguro, desde que se mostrem preenchidos
todos os requisitos para tal.

Artigo 22.° Apolice

1.

O Segurador entregara ao Tomador do Seguro a Apolice aquando da celebracao
do contrato de seguro.

O Tomador do Seguro pode a qualquer momento exigir a entrega da Apdlice,
mesmo apos a cessacao do contrato de seguro.

Enquanto a Apdlice nao for entregue, o Tomador do Seguro pode resolver o con-
trato, tendo a cessacao efeito retroativo e o Tomador do Seguro direito a devolu-
cao da totalidade do Prémio pago.

Em caso de extravio, roubo ou destruicao da Apdlice, o Tomador do Seguro co-
municard o facto por carta registada ao Segurador, o qual, de acordo com as
disposicoes legais em vigor, procedera a emissao de um duplicado da mesma.



Artigo 23.° Consolidacao do contrato

Se o conteldo da Apdlice diferir da Proposta de Seguro ou das clausulas acorda-
das, o Tomador do Seguro poderd, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega
da Apodlice, solicitar a correcao desta divergéncia. Decorrido este prazo, sem que
qualquer reclamacao tenha sido feita, apenas podera invocar divergéncias que re-
sultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

Artigo 24.° Resgate, adiantamento ou participacao nos resultados

1. Este contrato de seguro nao confere o direito a valores de resgate, a reducao do
contrato, ou a participacao nos resultados.

DOCUMENTACAO PARA PAGAMENTOS

Qualquer solicitacao para pagamento pelo Segurador ao abrigo do presente con-
trato de seguro devera ser efetuada por escrito e acompanhada da entrega dos
documentos necessarios a verificacao pelo Segurador de que os pagamentos sao
efetivamente devidos nos termos abaixo descritos.

0 Segurador nao se encontra obrigado a efetuar qualquer pagamento caso nao lhe
sejam disponibilizados, em termos satisfatérios para o Segurador, a totalidade dos
documentos e informacao ou outros meios de prova que permitam a verificacao
do preenchimento de todos os requisitos exigiveis para que esse pagamento seja
efetivamente devido.

Sem prejuizo do disposto nas subclausulas seguintes, o Segurador reserva-se no
direito de requerer documentos e informacdes adicionais para além dos documen-
tos e informacoes referidos na presente clausula e de desenvolver a sua prépria
averiguacao para estes efeitos que permitam avaliar o direito ao Capital Seguro. A
Pessoa Segura autoriza expressamente o Segurador a realizar os atos necessarios
com vista a comprovar a relevancia, existéncia, evolucao ou desaparecimento das
doencas ou lesdes declaradas, bem como a conhecer os possiveis antecedentes ou
consequéncias das mesmas.

Artigo 25.° Coberturas Morte e Morte por Acidente

1. Em caso de morte da Pessoa Segura, os herdeiros legais ou, quando aplicavel,
os Beneficiarios, deverao entregar ao Segurador copias certificadas dos seguin-
tes documentos:

(a) Coépia da apdlice (ndo obrigatoriol;

(b) Certidao do Assento de Obito da Pessoa Segura (emitida em papel pela con-
servatdria com selo branco desta ou através da entrega dos respetivos codi-
gos de acesso onlinel;



Se a morte for em resultado de uma Doenca ou Acidente, o certificado do médi-
co que assistiu a Pessoa Segura, com indicacao da causa, evolucao e natureza
da Doenca ou do Acidente que provocou a morte ou, quando aplicavel, declara-
coes no ambito de inquéritos judiciais ou documentos que comprovem a mor-
te por Acidente, relatério da autdépsia da Pessoa Segura, auto da ocorréncia,
assim como qualquer outra documentacao relevante emitida por autoridades
oficiais a que tenha acesso.

(c) Certificado de Obito da Pessoa Sequra;
([d) Documento de identificacdo valido, com fotografia, de cada Beneficiario.

(e) Documento comprovativo da qualidade de herdeiro(s) ou Beneficiario(s) (quan-
do aplicavel).

Artigo 26.° Coberturas Invalidez Absoluta e Definitiva ou Invalidez Definitiva para a
Profissao ou Atividade Compativel [por doenca ou acidente)

1.

Em caso de Invalidez Absoluta e Definitiva, ou Invalidez Definitiva para a Profissao
ou Atividade Compativel 65% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente 65%) por
Doenca ou Acidente, ou Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel
60% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente 60%), a Pessoa Segura devera
apresentar ao Segurador cépias certificadas dos seguintes documentos:

(a) Documento comprovativo do reconhecimento da invalidez emitido pela Seguran-
ca Social (ou outra entidade similar], ou pelo Tribunal de Trabalho ([em caso de aci-
dente), que confirme inequivocamente a Invalidez Absoluta e Definitiva ou Invalidez
Definitiva para a Profissao ou Atividade Compativel (IDPAC - Antiga Invalidez Total e
Permanente) por Doenca ou Acidente, conforme o caso da Pessoa Segura;

(b) Na auséncia de inscricdo na Seguranca Social (ou de entidade similar], devera
ser apresentado atestado médico que indique a data de origem da doenca ou da
ocorréncia do acidente e que identifique a Invalidez Absoluta e Definitiva ou Invalidez
Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel 65% (IDPAC - Antiga Invalidez
Total e Permanente 65%) ou Invalidez Definitiva para a Profissao ou Atividade Com-
pativel 60% (IDPAC - Antiga Invalidez Total e Permanente 60%), conforme o caso.

(c) Documento descrevendo a atividade profissional ou ocupacao principal exercida
pela Pessoa Segura antes de ter sido afetada pela invalidez;

(d) Atestado Médico de Incapacidade Multiuso definitivo, apds completa consolida-
cao, isto é, sem possibilidade de reavaliacao futura;

(e) Documento médico com as causas da invalidez, a data de inicio e a evolucdo das
lesGes, assim como indicacao da necessidade permanente de recorrer a assisténcia de
uma terceira pessoa para efetuar os atos ordinarios da vida corrente (quando aplicavell;



f) Se a incapacidade for por acidente, também deverd enviar os resultados de exa-
mes efetuados no que diz respeito a toxicoldgicas e de alcoolemia.

2. A comprovacao ou determinacao da invalidez sera efetuada pelo Segurador apos
rececao da documentacao prevista no artigo anterior.

3. Naeventualidade de falta de acordo sobre a natureza da invalidez da Pessoa Segura,
entre o Tomador do Seguro, ou os Beneficiarios, e o Segurador, as partes obrigam-
-se a dirimir as suas divergéncias com recurso a dois peritos médicos nomeados
por cada uma das partes, de acordo com o estabelecido no Artigo 50.° do Regime
Juridico do contrato de seguro. Se uma das partes ndo nomear um perito, estara
obrigada a fazé-lo no prazo de 8 (oito] dias apds a data em que lhe seja exigida a
respetiva nomeacao; se a mesma nao o fizer neste Ultimo prazo indicado, conside-
rar-se-a que esta aceita o parecer emitido pelo perito da parte contréria, ficando
vinculada ao mesmo.

Artigo 27.° Pagamento do Capital Seguro

Apos a participacao do Sinistro e entregues todos os documentos que sejam necessa-
rios ou solicitados pelo Segurador, o Segurador devera efetuar o pagamento do Capital
Seguro no prazo de 30 (trinta) dias a contar da rececao da totalidade dos documentos
solicitados. Devera ser dada quitacao, pelo Beneficiario, do valor que haja recebido,
mediante assinatura do competente recibo (conforme assinatura constante no Bilhete
de Identidade ou Cartdo de Cidadao).

COMUNICACOES, RECLAMACOES E PRESCRICAO
Artigo 28.° Domicilio

1. Para efeitos deste Contrato, sera considerado domicilio do Tomador do Seguro e
do Segurado/Pessoa Segura o indicado nas Condicoes Particulares ou, em caso de
mudanca, qualquer outro que, por escrito, tenha sido comunicado ao Segurador.

2. 0 Tomador do Seguro que fixar a sua residéncia fora de Portugal deve designar
domicilio em territério portugués para os efeitos do presente Contrato.

Artigo 29.° Comunicacoes

1. As comunicacoes ao Segurador, por parte do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura
ou do Beneficiario, serao enviadas para a sede social da mesma, indicada na Apdlice.

2. As comunicacoes do Segurador para o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o
Beneficiario, serao efetuadas para o endereco fisico, eletrénico ou para o numero
de telefone indicados pelo Tomador do Seguro aquando do pedido de subscricao
do seguro enquanto este nao comunicar uma alteracao aos mesmos. Sempre que
permitido por lei, o Tomador do Seguro autoriza o Segurador a enviar-lhe quais-
quer comunicacoes por meios eletrénicos.



Artigo 30.° Reclamacoes

1. Caso o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura, o Beneficidrio ou qualquer terceiro
lesado pretenda apresentar qualquer reclamacao relacionada com o presente con-
trato, podera apresentar uma reclamacao por escrito, devidamente acompanhada
da documentacao de suporte adequada, junto do Departamento de Reclamacoes
do Grupo ASISA, por e-mail (reclamacoes(@asisa.pt), ou solicitando nos escritérios
da ASISA o livro de reclamacoes junto do Departamento de Reclamacdes. Qualquer
reclamacao que venha a ser apresentada sera processada no prazo maximo de 20
[vinte) dias contados a partir da data da respetiva rececdo, prorrogando-se o prazo
méximo para 30 (trinta) dias nos casos que revistam especial complexidade. A Asisa
Vida mantera o reclamante devidamente a par do processo.

2. Caso, tendo sido esgotado o procedimento interno da Asisa Vida de reclamacades, e
a questao em causa nao tiver ficado resolvida em termos satisfatérios para o recla-
mante, por discordar do sentido da mesma ou em virtude da falta de resposta pela
Asisa Vida no prazo acima referido, o reclamante podera apresentar ao Provedor do
Cliente da Asisa Vida a sua reclamacao.

3. A apresentacao de uma reclamacao ao Provedor do Cliente da Asisa Vida devera
observar os seguintes requisitos:

(a) Apresentacao por escrito, em suporte duradouro, preferencialmente digital;
(b) Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

(c) Referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguro,
segurado, beneficiario ou terceiro lesado ou de pessoa que o represente;

(d) Dados de contacto do reclamante e, se aplicavel, da pessoa que o represente;
(e) Nimero de identificacao fiscal (NIF);
(f) Nimero de apdlice, se aplicavel;

(g) Descricao detalhada dos factos que motivaram a reclamacao, com identificacdo
dos intervenientes e da data em que os factos ocorreram, exceto se for manifes-
tamente impossivel;

(h) Data e local da reclamacao.
4. Ponto de rececao e resposta da reclamacao
- Provedor: Dr. Francisco Rocha
- Morada: Av. da Republica, n.°35, Piso 6, 1050-186 Lisboa
- Telefone: 211 160 809 (chamada para a rede fixa nacional]

- Email: provedorasisaldasisa.pt.



5. 0 prazo maximo fixado para resposta a reclamacao é de 30 (trinta) dias. Em casos que
revistam especial complexidade o prazo ¢ alargado para 45 (quarenta e cinco) dias.

6. O Provedor do Cliente, reserva-se o direito de nao registar a reclamacao, informan-
do o reclamante de forma fundamentada, sempre que:

(a) Sejam omitidos dados essenciais que inviabilizem a respetiva gestdo e que ndo
tenham sido devidamente corrigidos;

(b) Se pretenda apresentar uma reclamacao relativa a matéria que seja da compe-
téncia de 6rgaos arbitrais ou judiciais ou quando a matéria objeto da reclamacao
ja tenha sido resolvida por aquelas instancias;

(c) Estas reiterem reclamacoes que sejam apresentadas pelo mesmo reclamante
em relacao a mesma matéria e que ja tenham sido objeto de resposta pela enti-
dade a quem sao dirigidas;

(d) A reclamacao néo tiver sido apresentada de boa fé ou o respetivo contetdo for
qualificado como vexatoério.

7. 0 reclamante podera ainda dirigir a sua reclamacao as seguintes entidades, sem
prejuizo do recurso aos Tribunais judiciais:

(a) Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, sito em Paseo de la Cas-
tellana, 44, 28046, Madrid, Espanha; ou

(b) Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, sito na Avenida da
Republica, 76, 1600-205 Lisboa.

8. As acbes decorrentes do presente contrato de seguro prescreverao ao fim de 5 (cin-
co) anos a contar do dia em que o Tomador do Sequro ou a Pessoa Seguro tiveram
conhecimento do seu direito, sem prejuizo da prescricao ordinaria a contar do facto
que lhe deu causa (Artigo 121.° do Regime Juridico do contrato de seguro).

Artigo 31.° Arbitragem

Havendo contestacao de questoes de natureza clinica que sobrevenham por oca-
sidao da aplicacdo do presente contrato, pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da Lel.

Artigo 32.° Prova da subscricao, modificacao e cessacao do contrato

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam que os registos eletrénicos e as gravacoes
orais (e sua transcricdo escrita, caso exista) conservados pelo Segurador em suporte
duradouro serao aceites como prova das operacdes realizadas para a subscricao,
modificacao ou cessacao do presente contrato.



CESSAO OU ONERACAO, REGIME FISCAL, RELATORIO DE SOLVENCIA,
LEGISLACAO E FORO

Artigo 33.° Cessao ou oneracao

1. Acessao de direitos de crédito a terceiros ou a constituicao de penhor sobre direitos
emergentes do presente contrato de seguro de que goze o Tomador do Seguro ca-
rece do acordo prévio do Segurador e devera ser confirmada mediante documento
escrito. O consentimento da Pessoa Segura e do Beneficiario ndo sera necessario
para estes fins.

2. A cessao da posicao contratual do Tomador do Seguro no presente contrato de se-
guro carece do consentimento prévio por escrito do Segurador. A Pessoa Segura e
o Beneficiario deverdo ser notificados por escrito da cessao pelo respetivo cedente,
embora nao seja exigido o seu consentimento.

Artigo 34.° Relatorio sobre a solvéncia e situacao financeira

O relatorio anual sobre a solvéncia e situacao financeira da ASISA VIDA SEGURQOS
encontra-se publicado na pagina da internet da ASISA VIDA SEGURQS (disponivel em
www.asisa.es/informacion/solvencia).

Artigo 35.° Regime Fiscal

O presente contrato fica sujeito ao regime fiscal em vigor, nao recaindo sobre o Segu-
rador qualquer énus, encargo ou responsabilidade em informar o Tomador do Seguro
de qualquer alteracao legislativa das normas legais aplicaveis em vigor a data da ce-
lebracao do presente contrato.

O Segurador nao assume qualquer responsabilidade pelas consequéncias decorren-
tes de eventuais alteracoes do regime fiscal atualmente em vigor ou de uma diferente
interpretacao das normas legais aplicaveis.

Artigo 36.° Lei aplicavel e foro competente

O contrato de seguro é regido pela lei portuguesa. O foro competente para dirimir
qualquer litigio emergente do presente contrato de seguro é o fixado na lei civil.

Artigo 37.° Sigilo e protecao de dados pessoais

Esta cldusula oferece-lhe uma perspetiva geral da forma como a ASISA trata os seus
dados e dos seus direitos nesta matéria, de acordo com o disposto no Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho Regulamento Geral sobre a Pro-
tecdo de Dados (RGPD] - e restante legislacdo aplicavel em matéria de privacidade e
protecao de dados.

1. ldentificacdo do responsavel pelo tratamento:

O responsavel pelo tratamento é a ASISA Vida Seguros S.A.U. - Sucursal em Portu-



gal (doravante, “ASISA"), na Av. Duque de Avila 185-A, 1050-126 Lisboa. Pode con-
tactar o Encarregado de Protecao de Dados da ASISA em dpoasisaldasisa.pt.

. Quais as fontes dos dados:

A ASISA trata os dados pessoais que recebe no ambito da relacao contratual com
Tomador do Seguro, e no ambito do cumprimento das obrigacoes legais e regula-
torias aplicaveis. Entre outros, a ASISA considera dados pessoais cujo tratamento
possa ser necessario e/ou relevante, aqueles que sdo requeridos no inicio da rela-
cao com o Tomador do Seguro, ou no processo de concessao, contratacao, controlo
e/ou seguimento de um produto /servicos especifico, incluindo os seguintes:

- Dados de identificacao (por exemplo, nome, apelidos, documento de identidade,
morada postal, correio eletronico, nimero de telefone).

- Dados socioecondmicos (por exemplo, econdmicos, financeiros e de sequros).

- Dados de transacoes de bens e servicos (por exemplo, o nimero de identificacao
bancéaria dos pagamentos dos servicos realizados).

- Dados de informacao comercial [por exemplo, interesse em produtos ou servicos).
- Dados de saude (por exemplo, os constantes do questionario clinico).

- Outros dados que estejam na documentacao entregue a ASISA ou obtida como
consequéncia da relacao com a ASISA, tais como Cartdo do Cidadao ou outros
documentos relevantes de identificacdo, Passaporte, tanto em suporte fisico
como digital e, em geral, qualquer documentacao e informacao dos contactos
mantidos com o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura por diferentes meios,
incluindo campanhas de marketing.

. Quais as finalidades e os fundamentos para tratar os dados:

A ASISA trata os dados pessoais anteriormente enunciados de acordo com o disposto
no RGPD e restante legislacao aplicavel neste ambito para as sequintes finalidades:

I. Gestao e execucao do contrato de seguro ou outras diligéncias solicitadas pelo
Tomador do Seguro: O tratamento de dados pessoais € feito com a finalidade de
gerir e manter a relacao contratual no ambito dos contratos de seguro subscri-
tos incluindo, entre outras finalidades, a gestao do “kit de boas-vindas”, a avalia-
cao de risco, a regularizacao e liquidacao de sinistros, a gestao dos pagamentos
associados as apolices de seguro contratadas, a assessoria sobre produtos ou
servicos no setor dos seguros, a gestao de um call center de apoio e seguimento
as duvidas e solicitacoes que podem ser colocadas pelo Tomador do Seguro e
pela Pessoa Seguras através do servico de apoio ao cliente e a realizacao de
inquéritos de qualidade via telefonica, gestao, controlo e resolucao de reclama-
coes apresentadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Seguras através do



Provedor do Cliente, gestao e gravacao das comunicacoes telefénicas no caso
da assessoria da ASISA ser prestada telefonicamente. Nestes casos, o Tomador
do Seguro e a Pessoa Segura serao prévia e claramente informados sobre a
existéncia desta gravacao.

No ambito de um interesse legitimo sempre que necessario, tratamos os seus
dados, para salvaguarda de interesses legitimos quer da ASISA quer de tercei-
ros. Exemplos:

- Prevencao e investigacao da fraude.

- Publicidade de produtos ou servicos préprios através de correio eletrénico,
SMS ou outros meios de comunicacao eletronica e estudos de mercado e de
opinido, desde que ndo se tenha oposto a utilizacdo dos seus dados para tal.

- Exercicio de direitos legais e de defesa em caso de litigios judiciais.
- Garantia da seguranca informatica e da gestao informatica da ASISA.

- Disposicoes relativas a gestao de transacoes e ao desenvolvimento de produ-
tos e servicos.

I. Com base no consentimento o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura consen-

tem expressamente no tratamento dos seus dados de salde e, em caso de
falecimento e para efeitos de pagamento de qualquer indemnizacao que seja
devida ao abrigo do seu contrato de seguro, que qualquer entidade publica ou
privada faculte a ASISA, através de médico designado, o relatério de autdpsia
assim como outros documentos elucidativos da origem, causas e evolucao da
doenca ou do acidente de que resultou o sinistro. Por outro lado, o Tomador do
Seguro e a Pessoa Segura autoriza a ASISA a recolher informacao ou esclare-
cimentos adicionais relacionados com elementos clinicos fornecidos ao abrigo
da presente apolice, podendo a ASISA, ou o médico por esta designado, inquirir
junto de qualquer entidade, médicos ou profissionais de saude que o tenha tra-
tado ou examinado, a solicitar todos os elementos clinicos e/ou médicos e/ou
hospitalares necessarios sobre o seu estado de salde relacionados com inter-
vencoes cirdrgicas, internamentos hospitalares, consultas médicas e exames
complementares de diagndstico ou observacdes para o efeito de (i) aceitacao
ou recusa de celebracdo do contrato de seguro, (i) apuramento da existéncia
de falsas declaracoes sobre o estado de saude do Tomador do Seguro e a
Pessoa Segura suscetivel de influenciar a decisao de aceitacdo do contrato
de seguro do ramo Vida e, [iii] determinacdo das causas e consequéncias de
qualquer sinistro que seja participado a ASISA. Para estas finalidades, o Toma-
dor do Seguro e a Pessoa Segura também consentem as referidas entidades
a prestarem ao médico designado pela ASISA as informacdes e documentos



que lhes sejam por esta solicitados no ambito do consentimento conferido ao
abrigo desta clausula.

Se optar por nao dar o seu consentimento a estes tratamentos, a ASISA pode nao
conseguir desenvolver adequadamente a sua atividade e oferecer-lhe determina-
dos produtos ou servicos, podendo esta recusa levar ao cancelamento da sua apo-
lice e ao nao prosseguimento da relacao contratual. Por outro lado, o envio por
qualquer meio (incluindo meios eletrénicos tais como e-mail, SMS e chamadas
telefénicas) de comunicacdes comerciais sobre os produtos e servicos por socie-
dades do grupo ASISA requer o seu consentimento. Em momento apropriado sera
solicitado o consentimento para a utilizacao dos dados para esta finalidade. Podera
revogar este consentimento a todo o tempo sem que a execucao da relacao contra-
tual com a ASISA fique prejudicada.

Iv. Prevencao e investigacao da fraude.

v. Publicidade de produtos ou servicos préprios através de correio eletrénico, SMS ou
outros meios de comunicacao eletrdnica e estudos de mercado e de opinido, desde
que nao se tenha oposto a utilizacao dos seus dados para tal, por imperativo legal
ou em beneficio do interesse publico. Além disso, enquanto empresa de seguros,
a ASISA estd sujeita ao cumprimento de diversas obrigacdes legais (por exemplo,
legislacao relativa a combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao
terrorismo), bem como a disposicoes relativas a supervisao da atividade seguradora
(por exemplo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes).

4. Prazo de conservacao

Os dados pessoais fornecidos pelos Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura serao con-
servados de acordo com os seguintes critérios: (i) duracdo da relacdo contratual, podendo
os dados ser conservados neste contexto por prazo superior para efeitos de declara-
cao, exercicio ou defesa de direitos em processo judicial e faturacao; (i) cumprimento de
obrigacoes legais a que a ASISA esteja sujeita até ao termo do prazo de prescricao dos
direitos correspetivos; (i) revogacdo do consentimento nos casos de finalidades que re-
queiram o consentimento expresso dos Tomador do Seguro e a Pessoa Seguras.

5. Comunicacodes de dados a entidades terceiras

Os dados pessoais tratados pela ASISA para as finalidades descritas anteriormente
poderao ser comunicados aos seguintes destinatarios em funcao do fundamento de
legitimidade da comunicacao:

- ASISA Asistencia Sanitaria Interprovincial S.A.U., no ambito do seu interesse legiti-
mo de gestao centralizada e consolidada das apélices de seguro.

- Sociedades do Grupo ASISA (informacéao detalhada e atualizada sobre estas entida-



des em [www.asisa.pt] para efeitos de marketing, prospecao comercial e adequa-
cao de oferta de produtos e servicos. O consentimento inequivoco para estes efeitos
é necessario.

- Autoridades oficiais e regulatdrias (p. ex. Autoridade Tributéria) para cumprimento
de obrigacdes legais. Em particular, os dados pessoais relativos ao(s) beneficia-
rios(s) em caso de morte do Tomador do Seguro, serdo integrados na base de da-
dos que integra o registo central de contratos de seguros de vida da responsabili-
dade da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF").

- Empresas de Resseguro ou cosseguro com o objetivo de celebrar, tratar ou gerir,
conforme os casos, as prestacoes contidas na apolice de seguro.

- Entidades financeiras para a gestao de cobrancas e pagamentos que surjam no
ambito da relacao contratual.

- Assessores [p. ex., auditores e advogados] e outros terceiros prestadores de ser-
vicos (p.ex., prestadores de servicos tecnoldgicos ou informaticos ou a prestado-
res de servicos na area da seguranca) unicamente na medida em que permitam a
ASISA cumprir com as finalidades do tratamento. Estas comunicacdes sao neces-
sarias para a propria gestao da relacao contratual com o Tomador do Seguro e a
Pessoa Segura.

6. Dados pessoais de terceiros fornecidos pelos Tomador do Seguro e a Pessoa Seguras

O Tomador do Seguro pode fornecer dados de beneficiarios da apolice de seguro ou de
outros tomadores com o intuito de formalizar a relacao contratual com a ASISA. Neste
contexto, antes de fornecer dados de terceiros, o Tomador do Seguro sera responsavel
por informa-los sobre as finalidades de tratamento levadas a cabo pela ASISA, deven-
do assegurar-se que 0os mesmos estao de acordo e dao o seu consentimento a esses
tratamentos.

7. Dados pessoais de menores ou incapacitados

Em caso de tratamento de dados relativos a menores de 13 (treze) anos (ou a idade
minima exigida para obter consentimento de acordo com a lei aplicavel a todo o tem-
po) e pessoas com deficiéncia, os dados pessoais serdo fornecidos pelos respetivos
representantes legais, abrangendo quer os titulares das responsabilidades parentais,
quer o tutor, que autorizem o uso e tratamento pela ASISA daqueles dados para as
finalidades anteriormente referidas nesta clausula.

8. De que forma protegemos os seus dados

Implementamos medidas de seguranca técnicas e organizativas para proteger os seus
dados contra acesso nao autorizados e indevidos e para proteger os nossos sistemas
informaticos, de acordo com as regras de seguranca do tratamento previsto no RGPD.



9. Direitos

O Tomador do Seguro e o Segurado e os beneficidrios, na qualidade de titulares dos
dados, tém direito a obter uma confirmacao sobre se a ASISA estd a tratar dados pes-
soais que lhes diga respeito ou nao e, em caso afirmativo, a aceder aos seus dados
pessoais, bem como a solicitar a retificacao dos dados imprecisos ou, se aplicavel,
solicitar a sua eliminacao quando, entre outros motivos, os dados ja ndo sejam neces-
sarios para as finalidades para as quais foram recolhidos. Em certas circunstancias,
poderao solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, em cujo caso apenas 0s
conservaremos para o exercicio ou a defesa de reclamacodes. Caso tenham autorizado
a elaboracao de perfis e esta seja levada a cabo na integra por um procedimento auto-
matizado, poderao solicitar um tratamento nao informatizado, expressar o seu ponto
de vista e impugnar as decisoes baseadas nesses perfis.

Em certas circunstancias e por motivos relacionados com a sua situacao particular,
poderao opor-se ao tratamento dos seus dados. Neste caso, a ASISA deixaréa de tratar
os dados, exceto por motivos legitimos ou pela declaracao, exercicio ou defesa de um
direito em processo judicial. Os titulares dos dados poderao solicitar a portabilidade
dos seus dados para que estes sejam enviados diretamente a entidade por ele desig-
nada. O exercicio dos direitos acima referidos far-se-a através do envio de um email
para o Encarregado de Protecao de Dados da ASISA em dpoasisaldasisa.pt. Os titula-
res dos dados podem ainda apresentar reclamacdes relacionadas com o tratamento
dos seus dados pessoais perante a ASISA e/ou perante a Comissao Nacional de Pro-
tecao de Dados, através de carta dirigida aquela autoridade de controlo, sita na Rua
de Sdo Bento n.° 148-3.2, 1200-821 Lisboa ou através do site https:// www.cnpd.pt/.

Artigo 38.° Autoridades de Supervisao

(a) Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sito em Paseo de la Caste-
lana, 44, 28046, Madrid , Espanha. ou

(b) Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, sito na Avenida da Re-
publica, 76, 1600- 205 Lisboa.

DADOS DE CONTACTO
Artigo 39.° Dados de Contacto

Em caso de necessidade de qualquer esclarecimento ou de outro assunto relevante,
tanto o Tomador, como a Pessoa Segura poderao contactar a Linha ASISA VIDA através
do numero 211 160 809 (Chamada para a rede fixa nacionall.




